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específicascondiçõessuaseorçamento/pedidoO.usinadoconcretodefornecimentoevendaparageraiscondiçõesdeDocumento
.contrataçãoaintegram

CONTRATAÇÃOEOBJETO1.
serviçoscontratado,expressamentequandoe,usinadoconcretodefornecimentoparageraiscondiçõesasEstabelece

Em.aceitasespecíficascondiçõesefiscalnotapedido,orçamento/proposta,Termo,estecontrataçãoaIntegram.complementares
.legislaçãoaobservadapedido,doespecíficacondiçãoaprevalececonflito,decaso

ESPECIFICAÇÃOEPEDIDO2.
eentregadejanelaedataendereço,volume,abatimento/slump,fck,tipo/especificação,aplicável,quandoinformar,deverápedidoO

condiçõeseequipamentosfrota,produção,dedisponibilidadeconformeentregaaprogramaráCONTRATADAA.adicionaisserviços
partefizernãodefiniçãoessaquandoprojetoaoadequadaespecificaçãoadefinirtécnicoCLIENTE/responsávelaoCabe.operacionais

.contratadoserviçodo

CONFERÊNCIAEVOLUME3.
elementosdemaiseprevisíveisperdasespessuras,dimensões,conferirdeveráCLIENTEO.pedidodoconstanteoserávolumeO

.vigentescomerciaiscondiçõesàsedisponibilidadeàsujeitosestarãocargasnovasouComplementos.estimativaànecessários

OBRADAPREPARAÇÃOEACESSO4.
bomba/equipamentos,contratado,quandoe,betoneira-caminhãoparacompatíveleseguroacessogarantirdeveráCLIENTEO

obras,caminhões,derestriçõesestreitas,ruaspreviamenteinformarDeve.adequadosuporteemanobraparaespaçoincluindo
ouriscodedianteoperaçãoainterromperpoderáCONTRATADAA.proibiçãodeplacaseciclofaixasônibus,depontosobstáculos,

.legal/operacionalimpedimento

TRÂNSITOEENTREGA5.
dereservaautorização,necessário,quandoprovidenciar,deveráCLIENTEO.trânsitoderegrasasesinalizaçãoaobservaráentregaA
ouincorretasinformaçõesporcausadoscustosouremoçõesMultas,.competentesórgãosdosapoioousinalizaçãoespaço,

pelapermitidosefatoaorelacionadoscomprovadamentequandocobradosserpoderãoCLIENTEaocompetiamqueautorizações
.legislação

ATRASOSEPROGRAMAÇÃO6.
clima,interdições,acidentes,Trânsito,.determinadohoráriodeexpressacontrataçãosalvooperacional,programaçãosãoHorários

horáriooalterarpodemCONTRATADAdarazoávelcontroledoforaeventosoutrosemecânicasfalhascirculação,derestrições
.previsto

RECEBIMENTO7.
volume,aplicável,quandoconferidos,serDevem.entregaaacompanharereceberparaautorizadapessoamanterdeveráCLIENTEO

.imediatamentecomunicadasoucomprovantenoregistradasserdevemRessalvas.horárioefiscalnotapedido,

ALTERAÇÕESEADITIVOSÁGUA,8.
Alterações.técnicaavaliação/orientaçãosemmateriaisoutrosouaditivosagregados,cimento,água,adicionarrecomendaseNão

.desempenhoseueprodutodocaracterísticasasmodificarpodemterceirosporfeitas

CURAEADENSAMENTOLANÇAMENTO,9.
Esses.curaounivelamentoacabamento,adensamento,lançamento,incluinãofornecimentooexpressa,contrataçãoSalvo

deFalhas.técnicoresponsáveldoorientaçãoeprojetoconformeadequada,equipeporrealizadosserdevemprocedimentos
.produtodoquestãoeventualdeseparadamenteavaliadasserãocuraouexecução

SEGURANÇAEBOMBEAMENTO10.
aéreas,interferênciasinformardeveráCLIENTEO.segurosposicionamentoeacessodedependebombeamentoocontratado,Quando

.inseguracondiçãodedianteinterrompidaserpoderáoperaçãoA.conhecidosriscose

TERMO DE USO, FORNECIMENTO
E CONDIÇÕES COMERCIAIS

CONCRETO USINADO

subterrâneas
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ESPERADETEMPO11.
defaltaresponsável,deausênciaacesso,defaltaporDemoras.orçamento/pedidonoinformadooseráincluídoesperadetempoO

custosouretornodeslocamento,espera,decobrançagerarpoderãolançamentodeimpossibilidadeoupreparo
.incorridosprevistos/comprovadamente

ALTERAÇÕESECANCELAMENTO12.
poderãodeslocamento,oucarregamentoprodução,Após.antecedênciacomcomunicadosserdevemalteraçõeseCancelamentos

doDefesadeCódigonoprevistosDireitos.legislaçãoaepedidodocondiçõesasobservadasincorridos,efetivamentecustosexistir
.respeitadosserãoaplicável,quandoConsumidor,

PAGAMENTOEPREÇO13.
O.adicionaisetaxasbombeamento,frete,concreto,aplicável,quandoincluindo,orçamento/pedido,doconstanteoserápreçoO

.legislaçãopelapermitidosencargosgerarpoderáinadimplementoO.contratadacondiçãoaseguirápagamento

DOCUMENTAÇÃOEQUALIDADE14.
oucontratadoQuando.obrigaçõessuasdeextensãonafornecimentoaorelacionadosregistrosmanteráCONTRATADAA
serdeverãoespeciaisdocumentosoulaudosEnsaios,.produtoaorelacionadadocumentaçãofornecerpoderáaplicável,tecnicamente

.específicocustoterpoderãoepreviamentesolicitados

CONFORMIDADESNÃOERECLAMAÇÕES15.
serpoderãoanálisePara.descriçãoeendereçodata,pedido,comidentificadas,logotãocomunicadasserdevemReclamações
deprévioreconhecimentorepresentanãoanáliseA.curaeadensamentolançamento,sobreinformaçõesfotos,projeto,solicitados

.responsabilidade

RESPONSABILIDADESEGARANTIA16.
contratados,serviçoseprodutopelorespondeCONTRATADAA.assumidasefetivamenteobrigaçõespelasrespondeparteCada

execução,projeto,deproblemasCONTRATADAàatribuídosserãonãocausal,nexodecomprovaçãoSem.legislaçãoaconforme
afastacláusulaNenhuma.terceirosporalteraçõesouarmazenamentocura,acabamento,adensamento,lançamento,aplicação,

.inderrogáveisdireitos

LOCALNOSEGURANÇA17.
permanecerdevemautorizadasnãoPessoas.operaçãoecirculaçãoparaseguroeorganizadolocalomanterdeveráCLIENTEO

.relevanteriscodedianteatividadeainterromperpoderáCONTRATADAA.operaçãodeáreasdasafastadas

COMUNICAÇÕESELGPD18.
fraudes,aprevençãoatendimento,entrega,faturamento,contrato,orçamento,cadastro,paratratadosserpoderãopessoaisDados

documentoseaplicativosmail,-etelefone,porComunicações.LGPDaconformedireitos,deregularexercícioelegaisobrigações
.contrataçãodaregistroscomoservirpoderãoeletrônicos

FOROEGERAISDISPOSIÇÕES19.
pelaregidaécontrataçãoA.vigentespermanecemdemaisasinválida,fordisposiçãoalgumaSe.renúnciaimplicanãotolerânciaA

quandoconsumidoraoproteçãoderegrasinclusiveaplicável,legislaçãopeladefinidooserácompetenteforoO.brasileiralegislação
.cabíveis
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doautorizaçãosubstituinãoeinformativoématerialEste.aplicáveltrânsitodelegislaçãoaeexistentesinalizaçãoaobservarsempredeveoperaçãoA
.trânsitode

ORIENTAÇÕES PARA ENTREGA E POSICIONAMENTO
órgão



