TERMO DE USO, FORNECIMENTO
E CONDICOES COMERCIAIS

CONCRETO USINADO

Documento de condicdes gerais para venda e fornecimento de concreto usinado. O orcamento/pedido e suas condi¢des especificas
integram a contratagao.

1. OBJETO E CONTRATACAO

Estabelece as condigcdes gerais para fornecimento de concreto usinado e, quando expressamente contratado, servigos
complementares. Integram a contratagdo este Termo, orcamento/proposta, pedido, nota fiscal e condicdes especificas aceitas. Em
caso de conflito, prevalece a condicdo especifica do pedido, observada a legislacdo.

2. PEDIDO E ESPECIFICACAO

O pedido deverd informar, quando aplicavel, tipo/especificacao, fck, abatimento/slump, volume, endereco, data e janela de entrega e
servigos adicionais. A CONTRATADA programard a entrega conforme disponibilidade de produgao, frota, equipamentos e condicdes
operacionais. Cabe ao CLIENTE/responsavel técnico definir a especificacdo adequada ao projeto quando essa definicdo nao fizer parte
do servico contratado.

3. VOLUME E CONFERENCIA

O volume serd o constante do pedido. O CLIENTE devera conferir dimensdes, espessuras, perdas previsiveis e demais elementos
necessarios a estimativa. Complementos ou novas cargas estarao sujeitos a disponibilidade e as condi¢cbes comerciais vigentes.

4. ACESSO E PREPARACAO DA OBRA

O CLIENTE deverad garantir acesso seguro e compativel para caminhdo-betoneira e, quando contratado, bomba/equipamentos,
incluindo espaco para manobra e suporte adequado. Deve informar previamente ruas estreitas, restricoes de caminhdes, obras,
obstaculos, pontos de Onibus, ciclofaixas e placas de proibicdo. A CONTRATADA poderd interromper a operacdo diante de risco ou
impedimento legal/operacional.

5. ENTREGA E TRANSITO

A entrega observara a sinalizagao e as regras de transito. O CLIENTE devera providenciar, quando necessario, autorizacdo, reserva de
espaco, sinalizacdo ou apoio dos 6rgdos competentes. Multas, remogdes ou custos causados por informagdes incorretas ou
autorizacdes que competiam ao CLIENTE poderdo ser cobrados quando comprovadamente relacionados ao fato e permitidos pela
legislagao.

6. PROGRAMACAO E ATRASOS

Horérios sao programacao operacional, salvo contratacdo expressa de hordrio determinado. Transito, acidentes, interdigdes, clima,
restricdes de circulacdo, falhas mecéanicas e outros eventos fora do controle razodvel da CONTRATADA podem alterar o horario
previsto.

7. RECEBIMENTO

O CLIENTE deverd manter pessoa autorizada para receber e acompanhar a entrega. Devem ser conferidos, quando aplicavel, volume,
pedido, nota fiscal e horario. Ressalvas devem ser registradas no comprovante ou comunicadas imediatamente.

8. AGUA, ADITIVOS E ALTERACOES

N&o se recomenda adicionar dgua, cimento, agregados, aditivos ou outros materiais sem avaliagao/orientacdo técnica. Alteracdes
feitas por terceiros podem modificar as caracteristicas do produto e seu desempenho.

9. LANCAMENTO, ADENSAMENTO E CURA

Salvo contratagdo expressa, o fornecimento ndo inclui lancamento, adensamento, acabamento, nivelamento ou cura. Esses
procedimentos devem ser realizados por equipe adequada, conforme projeto e orientacdo do responsdvel técnico. Falhas de
execugao ou cura serao avaliadas separadamente de eventual questdo do produto.

10. BOMBEAMENTO E SEGURANCA

Quando contratado, o bombeamento depende de acesso e posicionamento seguros. O CLIENTE deverd informar interferéncias aéreas,
subterraneas e riscos conhecidos. A operacéo podera ser interrompida diante de condicéo insegura.
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11. TEMPO DE ESPERA

O tempo de espera incluido serd o informado no orgamento/pedido. Demoras por falta de acesso, auséncia de responsavel, falta de
preparo ou impossibilidade de langcamento poderao gerar cobranca de espera, deslocamento, retorno ou custos
previstos/comprovadamente incorridos.

12. CANCELAMENTO E ALTERACOES
Cancelamentos e alteracdes devem ser comunicados com antecedéncia. Apds producado, carregamento ou deslocamento, poderdo
existir custos efetivamente incorridos, observadas as condigdes do pedido e a legislacdo. Direitos previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando aplicavel, serdo respeitados.

13. PRECO E PAGAMENTO
O preco serd o constante do orcamento/pedido, incluindo, quando aplicavel, concreto, frete, bombeamento, taxas e adicionais. O
pagamento seguird a condicdo contratada. O inadimplemento podera gerar encargos permitidos pela legislacao.

14. QUALIDADE E DOCUMENTACAO

A CONTRATADA manterd registros relacionados ao fornecimento na extensdo de suas obrigacbes. Quando contratado ou
tecnicamente aplicdvel, poderéd fornecer documentagao relacionada ao produto. Ensaios, laudos ou documentos especiais deverdo ser
solicitados previamente e poderao ter custo especifico.

15. RECLAMACOES E NAO CONFORMIDADES

Reclamacdes devem ser comunicadas tao logo identificadas, com pedido, data, endereco e descricdo. Para anélise poderdo ser
solicitados projeto, fotos, informacdes sobre lancamento, adensamento e cura. A andlise ndo representa reconhecimento prévio de
responsabilidade.

16. GARANTIA E RESPONSABILIDADES

Cada parte responde pelas obrigacdes efetivamente assumidas. A CONTRATADA responde pelo produto e servigos contratados,
conforme a legislacdo. Sem comprovacdo de nexo causal, ndo serdo atribuidos a CONTRATADA problemas de projeto, execucao,
aplicagado, lancamento, adensamento, acabamento, cura, armazenamento ou alteragdes por terceiros. Nenhuma cldusula afasta
direitos inderrogéveis.

17. SEGURANCA NO LOCAL

O CLIENTE deverd manter o local organizado e seguro para circulagcdo e operacdo. Pessoas nao autorizadas devem permanecer
afastadas das areas de operacao. A CONTRATADA poderd interromper a atividade diante de risco relevante.

18. LGPD E COMUNICACOES

Dados pessoais poderao ser tratados para cadastro, orcamento, contrato, faturamento, entrega, atendimento, prevencao a fraudes,
obrigagbes legais e exercicio regular de direitos, conforme a LGPD. Comunicagbes por telefone, e-mail, aplicativos e documentos
eletronicos poderdo servir como registros da contratacao.

19. DISPOSICOES GERAIS E FORO

A tolerancia nao implica renuncia. Se alguma disposicao for invalida, as demais permanecem vigentes. A contratacao é regida pela
legislagao brasileira. O foro competente serd o definido pela legislagao aplicével, inclusive regras de protecdo ao consumidor quando
cabiveis.
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ORIENTACOES PARA ENTREGA E POSICIONAMENTO

A operacdo deve sempre observar a sinalizagdo existente e a legislagdo de transito aplicavel. Este material é informativo e ndo substitui autorizagdo do
6rgdo de transito.

LOCAIS ONDE NOSSOS EQUIPAMENTOS
NAO PODEM PARAR E/OU ESTACIONAR

& NAO PoDEMOS ESTACIONAR NA RUA DA SUA OBRA
LA SE TIVER PLACA DE PROIBIDO ESTACIONAR.
EM QUALQUER LOCAL DA RUA.

( MESMO QUE A PLACA NAO ESTEJA EM FRENTE DA SUA OBRA ).

NAQ PoDEMOS ESTACIONAR EM FRENTE AO PONTO DE ONIBUS

DISTANCIA MINIMA PERMITIDA DE 20 M ( LONGE DO PONTO )
PARA QUALQUER LADO, PARA PODERMOS ESTACIONAR,

SE NAO TIVER PLACA DE PROIBIDO ESTACIONAR.

NAO PoDEMOS ENTRARE MUITO MENOS ESTACIONAR !

EM RUAS QUE TIVEREM ESTA PLACA DE PROIBIDO ENTRADA DE
CAMINHOES. ( MUITAS VEZES ESTAS PLACAS ESTAO NO INICIO DA
RUA, MAS A PROIBIGAO VALE PARA TODA A EXTENSAO DA RUA.

NAO popeos estacionar em civa pa CICLOFAIXA

EM NENHUM HORARIO, CONFORME A LEGISLAGAQ
DE TRANSITO VIGENTE.

OBS. ANTES OU DEPOIS DE SOLICITAR SEU PEDIDO DE CONCRETO VERIFIQUE NO LOCAL DA SUA OBRA SE NAO
EXISTEM ALGUMAS DAS PLACAS DE TRANSITO ( ACIMA ), PONTO DE ONIBUS OU CICLOFAIXA PROXIMO DO
LOCAL DA OBRA, CASQ TIVER, FAVOR ENTRAR EM CONTATO COM SEU VENDEDOR E AVISA-LO.

PARA POSSIVEL AUTORIZACAO DE ENTREGA NESTES LOCAIS COM PROIBIGAO SERA NECESSARIO QUE O CLIENTE

ENTRE EM CONTATO COM A CET TEL. 1188 INFORMAR O LOCAL DA OBRA E PEDIR AUTORIZAGAO PARA ENTREGA
DO CONCRETO E BOMBA.
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